Compte-rendu de la réunion de la CCH

2 juillet 2009 
Représentation SNAF-UNSA-FORÊTS

L’ordre du jour : 

1. Bilan de la campagne de commande et de livraison 2008

2. Validation des différents prototypes proposés par les fournisseurs au vu de l’analyse qualitative réalisée par Armor Développement

3. Validation du projet Catalogue

4. Préparation de la commande 2009

Etaient présent :

· Bernard BAGOU, Directeur Adjoint DRH, Président de la CCH

· Nathalie TEALE-COSTA, DRH

· Jean-Marc TAVERNIER, Chef du Dépt Patrimoine

· Elodie JOUSSEAUME, Dépt Patrimoine

· Pierre LAURENT, SNTF

· Joseph ALBERTINO, CGT

· Patrick DEBROVOS, SNUPFEN

· François FOURMENTIN, SNUPFEN

· Paul SUD, ?

· Pierre RIVIERE, Représentant HISTRAFOR

· Georges COMMUNAL, EFACGC

· Catherine THENIN, FO

· Paul MOUTIN, SNAF-UNSA-FORÊTS

1. Bilan de la campagne de commande 2008 et de livraison 2008

Un peu d’histoire…

· 2003-2005 : Le marché de l’habillement 2003-2005, tenu par la Sté BALSAN, arrivant à son terme, il a été demandé à ALIX-Créations de définir un nouveau vestiaire que l’on souhaitait voir mettre en place pour la nouvelle campagne d’habillement. 2006 a été consacré à cette étude et en décembre 2006 il a été lancé le marché en 3 lots :

· Lot 1 : Tenue de représentation - Logistique

· Lot 2 : Tenue de travail

· Lot 3 : Effets techniques

· Avril 2007 : présentation au CA de l’ONF les sortants présentis :

· Lot 1 : Tenue de représentation remporté par la Sté BALSAN

· Lot 2 : Tenue de travail remporté par la Sté BALSAN

· Lot 3 : Effets techniques remporté par la Sté Léo Minor

· Avril 2007 : Recours contentieux de la Sté VTN, reprochant des liens étroits entre les Stés Alix-Création et Léo Minor

· Mai 2007 : le marché est cassé 

· Mai à juillet 2007 : refonte de l’allotissement (on passe à 11 lots !) et relance de l’appel d’offres

· 17 décembre 2007 : Attribution de certains lots, carence dans d’autres lots dont la logistique. Relance d’un 3ème appel d’offres

· 26 mai 2008 : Notification aux Stés retenues, dont Armor Développement pour la logistique.

· 2ème trimestre 2008 : Organisation – Nomination d’une centaine de « référents habillement » dans les DT et Agences – Note de service – commande en ligne

· Début 2009 : premières livraisons…suivies des retours !

La livraison du nouveau vestiaire a concerné 8 052 personnels de l’ONF, dont 5 070 fonctionnaires techniques, 155 fonctionnaires administratifs et 2 827 ouvriers forestiers. Au total, se sont 116 000 articles d’habillements qui ont été livrés sur 114 sites de livraisons différents.

La campagne a également été très longue du fait qu’un fabricant avait demandé une procédure judiciaire à l’encontre de l’ONF, obligeant à refaire le marché depuis le début.

Il a été prévu de livrer les vêtements en 3 vagues (en réalité 4) afin que les premiers effets (polos etc) soient livrés dans l’été pour le personnel. Cela était sans compter sur les problèmes de taille. Il était prévu 1 référents habillement (souvent le service RH) et 1 suppléant par site, ce qui n’a pas partout été le cas. Cette personne a dû elle-seule gérer les problèmes à son niveau, pointer les livraisons et les effets présents, organiser une « bourse d’échange » et renvoyer les colis. Tout cela bien sûr en plus de son travail. Sur une agence de la DT Méditerranée, cette tâche a nécessité 20 jours de travail au total.

Afin d’éviter le pointage des effets manquants, il sera fait un récapitulatif de la livraison et de ce qu’il manque par le fabriquant, afin d’éviter le pointage et le temps que cela prend.

Le taux de retour les plus importants concerne les vêtement du vestiaire féminin, a commencer bien sûr par le pantalon de travail féminin.

Aux vues des premières critiques de terrain concernant le vestiaire, 3 points seront travaillés :

· Convergence des couleurs (sapin et tilleuls)

· Réajustement de certaines coupes (polos, chemise F1, veste polaire etc)

· Modification de la composition.

Il va être mis en place un véritable réseau habillement, avec un référent national et ses démultiplicateurs, jusqu’au niveau terrain.

2. Validation des différents prototypes proposés par les fournisseurs au vu de l’analyse qualitative réalisée par Armor Développement

Distribution de l’enquête réalisée par Eric Krauser, DT Alsace. Distribution du travail de Frederik Plancke.

Plusieurs évolutions sont en cours de réalisation. Une partie du vestiaire modifié est testé par un « cobaye », avec comparaison entre l’ancien effet et celui avec les modifications.

Polo : Raccourcissement de la longueur de 4 cm, modification de la position des pattes d’épaules, suppression de l’effet « bouffant » des manches. Amélioration des pressions des pattes d’épaules. Il ne sera pas rajouté de poche pour le stylo et la carte de service – commission car il s’agit d’une modification trop importante. (dommage !)

Le velcro de poitrine pour galon de combat n’avait pas été retenu car cela embêtait le femme d’un représentant (peu importe son syndicat…..bon, la CGT) en aurait marre d’enlever les saletés du velcro mâle. 

Chemise F1 : Raccourcissement de la longueur et des manches.

Veste de montagne : La couleur ne sera pas changée. Il s’agit bien là d’un effet qui a vocation principale d’être utilisée en montagne. Les couleurs voyantes sont ici par sécurité afin d’avoir une haute visibilité. DE ce fait elle est très salisante ! Une meilleure communication là-dessus de la part de la DG aurait été nécessaire, les collègues auraient compris, et n’auraient pas dépensé beaucoup de points pour cette veste.

Veste polaire : Le coloris sera légèrement modifié, la veste sera plus cintrée (afin d’éviter un certain effet bouffant), le sens de fermeture des poches sera inversé avec verrouillage en position haute.

Pull : Le coloris de la poche sera légèrement modifié.

Chemise : Pour le personnel féminin, il s’agit bien d’un chemisier et non d’une chemise. Pour les hommes comme pour les femmes, cet effet n’a pas vocation d’être utilisé sur le terrain (polo) mais plutôt lors de représentation de l’ONF. Cependant, le chemisier féminin va être rallongé de 4 cm. Pour le personnel féminin désirant toutefois utiliser une chemise sur le terrain, l’ouverture de la chemise homme sera ouvert, mais restera une chemise homme (avec sa coupe).

Le coloris va être légèrement modifié et le tissu également, qui passera à 140 g/m² (50 % coton / 50 % polyester).

Pantalon de travail : La résistance des coutures va être reprise, notamment à l’entrejambe ! Le perfectionnement de la coupe de ce pantalon (se rapprochant de l’ancien modèle) sera éventuellement revu en 2010. Beaucoup de personnels regrettent les anciens pantalons…

Bermuda : Il a été choisi d’ouvrir le bermuda en métropole. Il sera raccourci et les poches sur le côté modifiées.

Guêtre : Il sera repris le modèle de l’ancien vestiaire.

Veste de travail et gilet multipoches : Pas de modifications (malheureusement !)

Casquette et bonnet : Modification du tissu du bonnet. L’essai de représentation de l’insigne (cor et feuilles de chêne) va être remplacé par le cor de chasse (simplifié) présent sur le képi, galon etc.

Insigne et pucelle : Il n’y a pas eu de marché, seul un stock d’une centaine reste à la DG. Elles seront distribuées aux nouveaux arrivants depuis 2005 en priorité, à la demande des agences. La DG est prête à en faire fabriquer, charge à nous de retrouver qui était le fabriquant.

Galons : Les jeunes TOF, notamment les stagiaires, qui ont reçu des effets qui ne sont pas décrits sur l’instruction devront les donner à leur référent habillement afin qu’elle puisse faire un échange. Il s’agit d’un problème lors de la confection, notamment les cordonnets sur un galon argent. Par faute de temps, le problème de la couleur des fourreaux souples des IAE n’a pas pu être discuté. 

Bien qu’un temps, lorsque un personnel changeait de grade, le képi (si changement) et les galons étaient envoyé systématiquement, c’est aujourd’hui au personnel de le demander (aucun point ne sera déduit à l’agent).

Pantalon de cérémonie : Par faute de temps, nous n’avons pas pu discuter du problème de couleur et de largeur de la bande des catégories B.

Gants blancs : Pas de marché national, ils doivent être achetés au plan local. Une meilleure communication à ce sujet est nécessaire.

Chaussures et sac à dos : Il n’y a pas eu de réponse pour le marché.

Achat au plan local : Il ne sera pas prévu d’augmentation du nombre de points.

3. Validation du projet Catalogue

Le catalogue du vestiaire est sur le pont d’être terminé. La photo du galonnage va être modifiée afin de réparer l’erreur. Une photo d’un personnel en tenue n°1 et gants blancs sera réalisée. La photo du képi ancien modèle sera remplacée par le nouveau. (avec le noeux hongrois « à l’ancienne ».

Le catalogue sera diffusé dans l’été, aux environs du 14 juillet.

Les points de chaque effet ne seront pas indiqués sur le catalogue, afin d’éviter une réédition du catalogue en cas de changement de points.

4. Préparation de la commande 2009

A savoir qu’il a été envisagé de ne pas faire de dotation !

Tous le monde aura 235 points en 2009. Le personnels a qui il restait des points depuis 2005 n’ont rien perdu. Ces points sont « gelés » et « thésaurisés ».

Le nombre de points attribué à la commande 2009 (235 points) sera diminué pour certains personnels techniques (qu’importe le grade) s’ils occupent des emplois qui utilisent très peu le vestiaire, et qui donc, usent moins de vêtement. Le nombre de points de ces gens passera de 235 points à 130 points annuels. Il sera tenu compte de la fiche de poste pour cela, mais c’est le RH Territorial qui sera chargé de définir qui sera le vilain canard de bureau. Une liste pré-établie par la DG à déjà été envoyée.

A savoir qu’avec cette mesure, la DG espère réaliser une économie de 150 000 euros, sans commentaires…

La livraison des effets se fera également en 2 fois, avec dans le premier wagon les polos, pulls, chemises …

Une note de service devrait être diffusée (d’abord sur intraforêt) dans l’été afin de connaître les modalités de commande du vestiaire.

Beaucoup d’effets auront des tailles modifiées. ATTENTION lors de la commande et la prise de mesure.

L’ouverture des commandes devrait se faire en septembre.

Fin de la séance à 13h30 bien passées, je n’ai pas eu le temps d’aborder d’autres points.

